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Somos mais de

19 mil associados
comprometidos com o
proposito do grupo Algar:
Gente servindo Gente
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GESTAO
DE PESSOAS

Somos um grupo com mais de 19 mil talentos, que decidiram compartilhar conhecimentos,
experiéncias e historias de vida para fazer a diferenca no mercado, em diversos setores da
economia brasileira. Saber disso nos torna conscientes da imensa responsabilidade que temos
com a nossa gente. Por isso, somos cuidadosos com a gestao de pessoas e oferecemos aos
nossos associados desenvolvimento pessoal e profissional, com participacao, prestigio e bem-
estar. Esse ambiente € reconhecido pelo mercado, a partir de premia¢coes como a de melhores

empresas para trabalhar — veja mais em “Prémios e Reconhecimentos” —, e também pelos proprios
associados, a partir de pesquisas internas de satisfacao.

Um importante instrumento para conhecer a opiniao dos profissionais € a Pesquisa de Clima
Organizacional, que em 2017 passou a ter um novo formato. Entre as novidades, estao as
consultas rapidas a serem aplicadas até trés vezes ao ano (além da versao completa anual), a
possibilidade de os gestores aplicarem pesquisas personalizadas e acompanharem os resultados
de seus departamentos, as ferramentas de analise comparativas com o proprio historico e com o
mercado, e 0s algoritmos que identificam comentarios mais relevantes.

Participaram da pesquisa 13.529 associados, o que representa 74% de adesao em relacdo ao
numero de convidados. O indice medio de favorabilidade do grupo Algar foi de 77%. As trés
organizagoes com a melhor pontuacao foram a Algar Farming (89%), a Algar Telecom (83%) e a
Algar Seguranca (80%).

As mudancas e reestruturacoes realizadas pelo Grupo foram bem avaliadas na pesquisa € o
engajamento da lideranca (reconhecimento e feedback) recebeu avaliacao 109 mais favoravel em
relacao a 2016. O item de maior insatisfacdo € a remuneragao variavel, embora tenha registrado
pontuagcao mais positiva do que no ano anterior.
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Perfil dos associados

Ao analisar as caracteristicas do nosso quadro de associados, como a divisao por idade, género,
regiao de trabalho e empresa, podemos ser mais assertivos no planejamento das atividades

de gestdo de pessoas, na elaboracao de politicas e procedimentos e na busca por melhores
condicoes de trabalho. Somos 19.157 associados — dos quais 2|9 sao executivos e 18.938 nao
executivos, além de 40! estagiarios e jovens aprendizes — comprometidos com 0 nosso proposito
Gente servindo Gente. Conheg¢a um pouco mais sobre o perfil de nossos associados.

Quantidade de associados Quantidade de terceiros
Em 2017 a area de Talentos Humanos iniciou o processo de revisao
da cultura organizacional. A ideia ¢ identificar tracos culturais que 22626 22832 602 593 oo
atrapalham o desenvolvimento da Empresa, para afasta-los do nosso 19.157
ambiente de trabalho, bem como aqueles que nos permitirdo crescer
de forma sustentavel para nos valorizar. Criamos a campanha Falando
da Gente, que busca aproximar os associados e despertar reflexoes
sobre as atitudes desejaveis para o grupo Algar, como a empatia, o foco
em resultado, a visao de dono do negdcio, a agilidade e o senso critico.
Alem disso, foi realizado um evento com os executivos do Grupo sobre
a evolugao para um modelo mental (mindset) mais digital, simples, 2015 2016 2017 2015 2016 2017

conectado e agil.

Nota: dos associados, 65% (12.428) mantém jornada de periodo integral. Os outros 35% (6.729) trabalham em regime
de meio periodo.
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Associados por local de trabalho (pais)

Associados por local de trabalho (regiao brasileira) em 2017

m Argentina, Colébmbia e Meéxico m Brasil 196
427 Q%) 18. 730 (98%) 00 3%
499

m Sudeste

B Centro-Oeste

[ |
79% Sul
14.81 ® Nordeste
Norte

Associados por género
em 2017

Associados por faixa etaria em 2017

5%
95l
45%
8.578

B Abaixo de 30 anos

48% m Entre 30 e 50 anos
9.262

47%
8.944

Acima de 50 anos

55%
10.579
m mulheres ® homens
Veja mais nos “Complementos dos indicadores GRI”.
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